RENIECYT

Conference: Congreso Interdisciplinario de Energias Renovables - :
Registro Nacional de Instituciones y

Mantenimiento Industrial - Mecatronica e Informatica A3 .:.‘ Empreas  Genifcs . Tecligias

e Y (Y
Booklets 1702902 CONACYT

RENIECYT - LATINDEX - Research Gate - DULCINEA - CLASE - Sudoc - HISPANA - SHERPA UNIVERSIA - E-Revistas - Google Scholar
DOI - REDIB - Mendeley - DIALNET - ROAD - ORCID

Title: SIAM, la nueva solucion al gobierno electronico

Author: Ernesto Alonso, AVILA-SOTO, Amparo Jazmin, MEZA-GUTIERREZ,
Héctor Salvador, GARCIA-ROMO, Ana Bertha, LOPEZ-LAGUNA

Editorial label ECORFAN: 607-8534 Pages: 18
BCIERMMI Control Number: 2018-03 Mail: eavila@utbb.edu.mx
BCIERMMI Classification (2018): 251018-0301 RNA: 03-2010-032610115700-14

ECORFAN-México, S.C. Holdings

244 — 2 Itzopan Street Mexico Colombia Guatemala

La Florida, Ecatepec Municipality BR Cameroon Democratic
Mexico State, 55120 Zipcode

Phone: +52 1 55 6159 2296 www.ecorfan.org Spain El Salvador Republic

Skype: ecorfan-mexico.s.c.

Ecuador Taiwan of Congo

E-mail: contacto@ecorfan.org
Facebook: ECORFAN-México S. C. Pe ru

Twitter: @EcorfanC

Paraguay Nicaragua




Universidad
Tecnoldégica de
Bahia de Banderas

Gobierno del Estado de Nayarit

Antecedentes:

El presente articulo expone la situacion actual y los beneficios del uso de las tecnologias
de la informacidon y comunicaciones (TIC) en las diferentes dependencias de gobierno, ya
sea municipal, estatal, federal o paraestatal, para mejorar cualitativa y cuantitativamente
los servicios que se ofrecen a la ciudadania y al sector empresarial.

Al momento de realizar un tramite administrativo, se suele pensar en pérdida de tiempo,
permisos laborales para realizar tramites en horarios de oficina de gobierno,
incertidumbre en cada cambio de administracion y un abismo profundo en la tramitologia
y bajo nivel de transparencia.

Por lo anterior, se ha desarrollado el Sistema de Atencidn Municipal “SIAM”
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Problematica:

Ante la creciente demanda de la ciudadania y del ciudadano digital de mejores servicios,
mayor agilidad, optimizacion de tramites y acceso transparente a la informacién para
reflejar mejores resultados y que durante mucho tiempo se han identificados esfuerzos
aislados en los diferentes niveles de gobierno para atender dicha necesidad.

Es decir, optimizar servicios y agilizar procesos, sobre todo la optimizacion de los recursos
de forma transparente, por citar un ejemplo, el uso de expedientes digitales en todas las
dependencias. Estos aspectos han promovido la utilizaciéon acelerada de las TIC como
herramientas para la gestion y el desarrollo de modelos apropiados que resuelvan la
interoperabilidad, multifinalidad, seguridad, compatibilidad y acceso al gobierno digital,
como es el caso del SIAM.

Lo anterior a impactado directamente a la ciudadania y al sector empresarial.
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Propuesta de Solucion:

SIAM, se implemento durante 2014 - 2107 en la IX Administracion Municipal de Bahia
de Banderas, Nay., tomando como base el Plan Municipal de Desarrollo Urbano “PMDU”
2014-2017 y el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en donde se establece los
objetivos, metas, estrategias y prioridades que regiran las acciones del gobierno durante
ese periodo, asi como también se contempla la inclusién de algunos indicadores del
Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal “INAFED”.
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Propuesta de Solucion:

Para poder desarrollar e implementar el proyecto SIAM fue necesario la integracion de
una metodologia de desarrollo de software utilizando el modelo en espiral, un lenguaje
de programacion PHP por su dinamismo y versatilidad que permite una integracion con
el comercio electronico en conjunto de mecanismos de seguridad de la informacion
interpretado del lado del servidor lo que permite tener una mayor capacidad de
respuesta, un modelado de base de datos enfocado para un data warehouse a fin dar
soporte al gran volumen de informacion generada dia a dia, asi como también se
contempla la Norma Técnica para la Generacidon, Captacion e Integracion de Datos
Catastrales y Registrales con fines Estadisticos y Geograficos (NTGCIDCRFEG) por parte
de INEGI y la metodologia del modelo de mapas cartograficos multifinalitario.
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Propuesta de Solucion:

Al combinar todas las metodologias en mencién, se logro obtener una solucidon que
brinda mejor atencion a los servicios que demanda la Ciudadania y el sector Empresarial
en materia de Ingresos municipales los resultados son:
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https://www.bahiadebanderas.gob.mx/transparencia/7/cuentapublica
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En materia de pago en linea los resultados son:

@ @  https//www.bahiadebanderas.gob.mx/siac/zofemat/zofemat.php

dgzi-003

Numero de
Concesion

Nombre de
Concesionario

Ref. Descripcion

2016/01 DERECHO POR USO/GOCE ZOFEMAT
2016/02 DERECHO POR USO/GOCE ZOFEMAT
2016/03 DERECHO POR USO/GOCE ZOFEMAT
2016/04 DERECHO POR USO/GOCE ZOFEMAT
2016/05 DERECHO POR USQ/GOCE ZOFEMAT
2016/06 DERECHO POR USG/GOCE ZOFEMAT

subtotales

Realiza tu pago con un solo click

Monto

$771.86
$771.86
$771.86
$771.86
$771.86
$771.86
$4,63116

Pago en linea

&

JAMES WILFONG DONALD

Descto.

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Cond.

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Recargos

$6115
$43.61
$26.7
$a.72
$0.00
$0.00
$130.65

Actualiz.

$116
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$116

LAY 54 771 07

Subtotal

583417
$815.47
$708.03
$780.58
77186
$771.86
$4,771.97

[ Em & o O E

w

Gobicrno Municipoal
2014 2017

Ticket:
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5100011358
Uo45&32
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Nombre :
CEBALLOS LEON AENTONIO SALVADOR
Domicilio:
AV L& MINERVA 158 57
CONDOMINIO HER® JERRETEDERSS
REC:
Descripcion Importe
IMPUESTO PREDIATL €ECS_ €0

Del 2017/1 al 2017/¢6

RECARGOS i1l1_s&¢€

ACTUALIZRECION 1.45

12% UAN PREDIAL 73.32
Total €96 .03

Seiscientos noventa y seis pesos 03/100
M_N.
Cwve._.Cat. (20-017-02-034-—-057-000)
Val._Cac. (84€€S8€.52) Ta=s= (4)

Terrenc (181 _.8€00 mtc=sZ) Construccidén
{12€.50 mts2 )

Indivisco 1.00 Dom. Not.
GAVIOTAS € 33 )

{PASEC DE L&S

Fecha de Pago
Jul 4 2017 12:00:-00:-0002M
Cajero
CARJE MERTIENEDE BRAV
IEFECTIVO

ESTE DOCUMENTO ES UNAE REDPRESENTACION
IMPRESZ GENERZDA A TREVES DE INTERNET
DEL RECIBO OFICIAL DEL DEPARTAMENTO DE
INGRESOS CUYC ORIGINAIL. OBR: EN ILOS
ARCHIVOS DE L& TESORERIZ MUNICIPAL DE
BaHIa DE BANDERAS, NARYARIT. (EL PRESENTE
PAGO NO LE EXIME DE ADEUDOS AENTERIORES)

Llave Electronica
upZAZ /VECGXCIkkGuadTcXanS/4CucGgUeXH1wp
bglIoyBO0330SsJILThpaTMNWS
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En materia de desarrollo urbano los resultados son:

GARCIA VALADEZ LORENA
1592 VBB-1583/17 26/06/2017 uUuo42488 3221464930
ROBERTO JAVIER PELAYO

!IV

ROSALIA ACEVES A7 .
1598 VBB-1589/17 26/06/2017 U020081 PROPIETARIA  311-258-48-19 ,ﬂ
CORNEJO
MARBELLA
GODINEZ OROZCO  JANET A7 3
1597 VBB-1588/17 26/06/2017 U040322 3221170878 ,ﬂ
MIRELLA DELGADO
GODINEZ
MENDEZ "
X
1596 VBB-1587/17 26/06/2017 U039850 SANTIAGO PROPIETARIO 3222209707 % h @
ROSENDA
BERNARDINO CARMEN
X b o
1595 VBB-1586/17 26/06/2017 UO13652 REYES MARCO BERNARDINO 322-2-97-51-06 Jlﬂ h q@
ANTONIO REYES
GABINO FLORES A7 b m
1594 VBB-1585/17 26/06/2017 NONE PROPIETARIO 3221744586 .ﬂ
HERNANDEZ
DTC
EDELMIRA A7 O
1593 VBB-1584/17 26/06/2017 UO73983 CONSTRUCCIONES 322-139-81-59 ,A
RODRIGUEZ
S.A.DECM.
A
pol
ADRIAN
MARIA EDUVIGES A7 b o
1591 VBB-1582/17 26/06/2017 uUo10777 AMEZCUA 322-101-36-39 ,ﬂ
CHAVEZ LOPEZ
MARTINEZ
CARRILLO MARCO
X b o
1590 VBB-1581/17 26/06/2017 uo84413 CONTRERAS ANTONIO 322-192-07-06 DJﬂ b @
RAMIRO CARRILLO
BAUTISTA
< .
1580 VBB-1580/17 26/06/2017 ROO0877 SEVILLA JOSE DE PROPIETARIO 3221171538 ENTREGADO ,JA b
JESUS
ESTEBAN
= o] N A,
1588 VBB-1579/17 23/06/2017 uoo7en EJIDO BUCERIAS HERNANDEZ 444-829-55-13 INSPECCION ?’A b
RUIZ
DESARROLLO
MARINA ARQ ELENA 3 3
1587 VBB-1578/17 23/06/2017 uo1s408 322-22-7-21-60 INSPECCION 'JA b
VALLARTA S ADE OLVERA rabegta
cv
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En materia de Catastro los resultados son:

e :

B

%
Rt

Cve Cat:

Propietario:

Superficie Predio:
Superficie Construc:
Contrato Agua:0030084004

(7 £l
-

.C(‘jr\\u'\.
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En materia de licencia de funcionamiento los resultados son:

Tabla de Registros

Mostrar Buscar:
10 -

registros

NOMBRE

NOMBRE FECHA
FOLIO * DEL ESTATUS REQUISITOS Ubicacién DETALLES PDF
CONTRIBUYENTE TRAMITE
NEGOCIO
SARE-O0Q0O1 ISRAEL SALDANA BARAJAS ISRAEL 2017-06-23 z : b A
IVAN COVARRUBIAS CAFETERIA > C o
SARE-O00O03 2017-06-23 A
COVARRUBIAS PATRICIA
JAQUELINE CARRANZA > ) >
SARE-OO0O4 BOUTIQUE 2017-06-23
CARRANZA
SEFERINO VAZQUEZ > " S (>
SARE-O0O0OS LA CABANA 2017-06-23 A
VAZQUEZ

MARCO ANTONIO PEREZ RESTAURANT > = >8]

SARE-O00OO6 2017-06-23 Al
LOPEZ BAR
< X > -:i-:z j
SARE-O0007 VLADIMIR RAMOS RAMOS LAVANDERIA 2017-06-23 b b A<
. . . o c
SARE-OOOCOS ISRAEL GARCIA GARCIA TORTILLERIA 2017-06-23 b ﬁ b A
PURIFICADORA

PURIFICADORA DE AGUA > > oD

SARE-O000O9 AGUA DEL 2017-06-23 b b P
DEL CIELO

CIELO
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En materia de Zofemat los resultados son:

Captura de Concesiones Concesiones Capturadas

Tabla de Registros

Mostrar

10

registros

#Concesiénm *

=]

Contribuyente

Superficie

_ ol

Tipo de Uso

Requisitos

Poligono

Actualizar

Buscar:

7
)
m

DGZF-00/00 DON PANCHITO PEREZ PEREZ 450,00 GENMERAL GE]
JORGE ANTOMNIO ALOMNSO o e o
DGZF-00/ 00 120.00 PROTECCION ¥ ORMATC
TAVIRA
AGRICULTURA,
MARLA DEL REFUGIO AGUILERA ACUACULTURA, GAMNADERIA, e b e
DGZF-00/02 2100 B B B
RANGEL PESCA, EXTRACCION
ARTESAMAL DE PIEDRA BOLA
. o .
DGZF-00/03 RAUL GUTIERREZ TAPLA 1S0.00 PROTECCION ¥ ORMATC B B B G@
AGRICULTURA,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ ACUACULTURA, GAMADERILA, o o o
DGZF-00/0% 130.00
PEREZ PESCA. EXTRACCION
ARTESAMNAL DE PIEDRA BOLA
LUIS FERMANDO RADILLC L e L
DGZF-O01/00 - 2551516 GENERAL B B B
GOMZALET
MARIA DE LOS AMGELES
o o o
DGZF-006/10 ISABEL GOMNZALEZ. GOMNZALET. E19.50 PROTECCION ¥ ORMATCO B B B A

B

B

B
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En materia de Desarrollo Urbano e IMSS los resultados son:

LICENCIA DE CONSTRUCCION

Filtrado por afio

2017 |Z|
Mostrar Buscar:
1 0
registros
Razdon Cuenta
Nombre -~ Direccidn Vigencia Descripcidn Detalles Estatus
social Predial
PAGO DE
COMPATIBILIDAD,
AMNGEL PEDROZA ANGEL PEDROZ A ALINEMAIENTO, NUM. L
SAYULITA, NAY. CHACHALACA 207 O4/07F uUoQ4a33I2 h
SANCHEZ SANCHEZ OFICIAL, LIC USO DE
SUELO ¥ LIC. DE
CONSTRUCCION
PAGO DE
COoOMPATIBILIDAD,
AMGEL PEDROZA AMNGEL PEDROZA ALIMEMAIENTS, MUM. o
SAYULITA, NAY.CHACHALACA 2017/ 04/ 07 Uo40532
SANCHEZ SANCHEZ OFICIAL, LIC USC DE
SUELD ¥ LIC. DE
COMSTRUCCION
PAGO DE
COMPATIBILIDAD,
AMNGEL PEDROZA ANGEL PEDROZ A ALINEMAIENTO, NUM. L
SAYULITA, NAY. CHACHALACA 207 O4/07F uUoQ4a33I2 h
SANCHEZ SANCHEZ OFICIAL, LIC USO DE
SUELO ¥ LIC. DE
CONSTRUCCION
PAGO DE LICENCIA DE
AMNMTOMNLA FLETES AMNTONLA FLETES SAMNM JUAN DE ABAJO, NAY.20 DE CONSTRUCCION <
2017/03/06 o h

RAMIREZ

RAMIREZ

NOWVIEMBRE #37

(CAMBIO DE TECHO)
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En materia de Oficialia de Partes con Ventanilla Unica los resultados son:

@ & Q, Buscar

https/fwww.bahiadebanderas.gob.mx/siac/#

Documento Documento
Mingan archivoe seleccionado. Seleccione una opcion
L s
+ COPIA DE CREDEMCIAL DE ELECTOR
e 2_7_20170228105219 jpeg @ x
+ COMPROBAMTE DE DOMICILIO
+ COPIA FOTOSTATICA DEL FM3
+ COMNSTAMCIA DE PROPIEDAD O CONTRATCO DE ARRENDAMIENTO
+ CROQUIS DE UBICACION
+ COPIA DEL RECIBO DEL PREDIAL PAGADO ACTUAL
+ 2FOTOS INTERIOR Y EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
+ COPIA DEL RECIBO DEL AGUA PAGADO
+ FORMA DE PROMOCION
+ INSCRIPCION DE SHCP

Cerrar
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En materia de Seguridad Publica los resultados son:

Datos de Personas Detenidas

N°® Folio Nombreo

1 ARZ- 2000034 WX

LU

2 M- 2000077
MALDONADO
ADMVOS-
| 2058
0060037

2006-0033% FRLIX

J0M-003 3

Apellido

Paterno

MISTER
06 LA CRuZ
DF LA TORRS

CANELA

CANGLA

Apellido
Materno

CONY

MAYA

CAMELA

Focha deo
Nacimionto

wed-u-n

L R

wHL-0

WrnM

Focha do
Detoncion

o0

WOy

MAON20M

13,07/20%

ROV

Foto Estatus  Report

o o N -

nieva
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En materia de Transito los resultados son:

Datos del Folio

Folio
1 mm
2 4
3 T-0001028
4  T-00M
5 T-0012
6  T-0001
7 T-0005
8  T-004
9  T-0002
10 T-003
E-
08010234
MEX-
909102

Intendisciplinanio Renovables,

Mantenimientolindustyiall elinformatica

Nombre

JOSE MARIA

JOSE ISAAC

JOSE MODESTO

JOSE LUIS

JOSE MODESTO

JOSE ISAAC

JOSE MODESTO

CARMEN

JOSE MODESTO

JOSE DE JESUS

MARIA DEL
ROSARIO

JOSE MODESTO

Apellido
Paterno

RUBIO
FREGOSO
PEREZ
MARTINEZ
PEREZ
FREGOSO
PEREZ
GALICIA
PEREZ
MACHAIN

CARRILLO

PEREZ

Apellido
Materno

MORAN
LORENZANA
MENDEZ
BELLO
MENDEZ
LORENZANA
MENDEZ
ULLOA
MENDEZ
PADILLA

ARECHIGA

MENDEZ

Fecha de
Nacimiento

1982-06-1
1976-03-20
1989-08-10
1986-08-16
1989-08-10
2016-04-15
1989-08-10
2016-04-01
1989-08-10
1971-01-10

1981-06-03

1989-08-10

Fecha de
Infraccién

27/04/2016
27/04/2016
20/04/2016
19/04/2016
19/04/2016
13/04/2016
09,/04/2016
01/04/2008
01/04/2018
01/04/2018

01/04,/2016

02/02/2016

Estatus

LIBERADO

LIBERADO

LIBERADO

LIBERADO

AMONESTADO

Detalles
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En materia del proceso de Compras los resultados son:

— g - - ™

i e .
C;ptur;- n
[ Listado de Requisiciones. ]
Unidad

Folia Solicitante Periodao Partida Fecha Detalles

administrativa

OAR RAFAEL
MEMNDOZEA MOMNTIEL

Estatus
OMAR RAFAFL DESPACHG DEL oo off
CEPOOOOCE 205 mz2 TGS 2005 t L
MENDOZA MONTIEL PRESIDEMTE
AUTSFIZads

2015 KE233 DESPACHD DEL MAHESZOES E :
PRESIDEMTE

D E: P00l 1 7

AR RAFAEL DESPACHT DEL -
D E:POOe0s0e0 S 2015 mz2 NSNS ZOPS

MENDNEEA MOMNTIEL FPRESIDEMTE
O AR FAFAEL DESPACHO DEL
2EME 44555 ORS0E 2015
MEHD:ZA MONTIEL FRESIEMTE
AR RAFAEL DESPACHT DEL

2015 44555 OSSO 2015
MENDNDZA MONTIEL PRESIDEMNTE

2T AAGEE BESPACHD DEL OO 20TE E '—E -\i‘;‘.‘;}
T

DERQ OO0 4

D E- P00 13

O AR FAFAEL
MEHDEA MOMNTIEL

0EFOOO00Z

PRESIDEMTE
TR B AEL DESRACHD DEL :
2015 12223 04,/05,/ 2005 h

D EROO030T11
MENDDZA MONTIEL PRESIDEMTE
O AR RAFASEL DESPACHO DEL -
DEFQQOOOI0 2EME 445656 OO0 2005 -
MENDZEA MOMNTIEL FRESIEMTE
AR FAF AEL DESFACHT DEL =
[l o welalalalatat=] piad TEZEE Ol NG S OIS E
MENDOTA MONTIEL PRESIDEMTE
O AR RAFAEL DESPACHO DEL -
EFOHOC R iy b 4Ah%L OGS 200E
MENDCEZA, MOMNTIEL FRESIDEMTE
AR FAFAEL DESFACHT DEL =
bel = s talalals ey 2015 TESLE 04,5,/ 2005 E

MEHNDNOZFA MOMNTIEL PRESIDEMTE
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En materia del proceso de Atencidén a la Ciudadania resultados son:

Resumen

MBahia de j W
Banderas ¢

Bienestar para todos,

musmnmmtm

Nuastro Compromiso.
Bakia i

Desde Hasta

Opciones

_ Ticket No#
j— 76553

atendidos

3.0

DIF - Rehabilitacién

Asignados por Centro de trabajo BOULEVARD TINTOC NO. 142 COL. CENTRO
C.P. 63731,/ VALLE DE BANDERAS, NAYARIT MEX,
TEL:(329) 291 1870

INFORMES: contacto@bahiadebanderas.gob.mx
www.bahiadebanderas.gob.mx

Pendientes por centros de trabajo
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Conclusiones:

Por todo lo anterior nos queda muy claro que las necesidades del ciudadano y del
ciudadano digital han crecido exponencialmente con una clara vision de los beneficios
del gobierno electronico que con ello ofrecen informacion directa, transparente,
optimizacion de recursos, agilizan procesos, mejor gestion, planificacion vy
administracion es decir mejoran la calidad de los servicios coadyuvando a la relacidn
entre gobierno y la ciudadania en general e inclusive con el empresario.

El gobierno digital genera resultados mas tangibles, en retrospectiva se espera que el
logro de los municipios que han adoptado la estrategia del gobierno digital sea
inspirador y a corto plazo le sea conveniente a otros municipios en aras de mejorar sus
servicios como principal medio de solucidn a los problemas.

Intendisciplinanio Renovables,
Mantenimientollnduistiial elinformatica



Universidad
Tecnoldégica de
Bahia de Banderas

Gobierno del Estado de Nayarit

Organismo Pablico Desce

ntralizado

Conclusiones:

Llenado y envio de algun
formato en paginas de
intemet para iniciar,
continuar o concluir

Poblacion de 18 afios y mas con al 29.0
Menos una interaccion con el =
Gobierno a través de medios 321

electronicos d
0.0

Interaccion con el gobierno a través de internet

5.7
4.0

18.0
18.7
98 95
61 59
Consultar paginas de Continué o terminé un Uso de redes sociales
intemet del gobierno tramite o realizo algun para presentar quejas,
(federal, estatal 0 pago por un servicio en denuncias ¢ comentarios
municipal) paginas de internet en las cuentas de
del gobierno gobierno

ENCIG 2015 mENCIG 2017

_n

Realizo personalmente
tramites, pagos o
solicitudes de servicios
a traves de internet

100.0

Los ahorros derivados de la implementacidon de SIAM vy sus respectivos complementos SIAC y
SIAG, se calcularon en aproximadamente entre 40% de los gastos administrativos en su
primera fase de implantacion 2015 y para la ultima fase en 2017 se logra identificar en el

60%.
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